Dikkat Mobbing Var

Nuray Onoglu

"TV /Tobbing" ingilizce'de kusatmak, sal-
-Mdirmak,  etrafin1 ¢evirmek vb. an-
lamlar1 olan bir fiil. "Mob"un kalabalik, yi-
gin anlamina geldigini de diiglintirsek, teri-
min, insanlar1 ezerek Ozerkliklerini yikmak-
la alakalt oldugunu anlariz. Tirkce olarak
"yildirict kusatma" denebilir ya da kisaca

"yildirma".

Terim ilk kez
1960'larda; bir
Isvecli arastirma-
c1 tarafindan
okullarda, ¢ocuk-
lar arasindaki
uzun stireli, zayif
olan1 ezmeye do-
nik diismanca
davranislar1 ad-
landirmak i¢in
kullanilmis. Son-
ra, endiistri psi-
kologu Profesor
Heinz Leymann
benzer uzun sii-
reli diismanca
yaklagimlara is-
yerlerinde de
rastlandigini sap-
tamis.

Yildirma, giderek bir isyerinde igveren/yo-
netici konumundaki kigilerin, stiregen dis-
manca tavirlar gostermek ve etik olmayan
iletisim bi¢imleri kullanmak suretiyle, cali-
san kisi/kisileri duygusal olarak taciz etme-
leri anlaminda kullanilmaya baslanmis. Ti-
pik yildirma davranislar: iktidar sahibinin
alttakine sozlii tacizde bulunmasi, perfor-
mansini yok saymasi, diglama ve asagila-
masina dayaniyor. Fransizlar yildirmaya
"yavag zehir" diyor.

Yildirma davranisi, ozellikle geligsmis tllke-

lerde, pek ¢ok arastirmaya konu olmus. Ge-
lismis tilkelerin mobbinge bu denli ilgi gos-
termesinin ise ¢ok "0nemli" bir gerekgesi
var: Para. Gerci "calisanlarin mutlulugu” fi-
lan tiriinden cok soylu gerekceler de one
stiriilityor ama "milyonlarca dolar" maliyet
sorunu konunun énemsenmesinin anahta-
ri: Calisanlarin mobbing nedeniyle yasadigi
saglik sorunlar1 icin yapilan 6demeler, ise
gelmemeleri nedeniyle
olusan isgiicii kaybi,
¢alisanlarin ve musteri-
lerin memnuniyetsizli-
ginin ve Urilin kalitesin-
deki dususlerin yaratti-
g1 maliyetler vb.nin top-
lam1 milyonlarca dolar
olarak hesaplaniyor.

Ornegin, ispanya-Gero-
na'da mahkeme, giin
15181 almayan ve hava-
-~~~ landirmasi olmayan bir
bodrumda calismaya
zorlanmig bir kisiye,
ugradigr moral zarar
nedeniyle 14.000 euro
odenmesine karar ver-
mis. Bir baska kisiye
de "is tanim1 disinda ve
sahip oldugu niteliklerin altindaki isleri
yapmaya zorlandigi" i¢in 30.000 euro tazmi-
nat 6denmesi karara baglanmis, vb.

Yildirier davraniglar sunlar iceriyor: Bagir-
ma, diismanca bakma, kiifretme, 6fke no-
betleri, kaynak ve bilgi saklama, herkesin
icinde asagilama, calismalari reddetme,
keyfi olarak sorumluluklar1 gasp etme, ger-
¢ekci olmayan is talepleri, fiziksel saldir1 ve
biitiin bunlarin siirekli olarak, hedefi asagi-
lamak ve korkutmak amaciyla yapilmasi.

Kisinin issiz birakilmasi da yildirma tiirle-



serbest

rinden ve issizlik korkusunun yildirici dav-
ranislara katlanmada onemli bir etken ol-
dugu belirlenmis.

Yildirmanin, her zaman acgik¢a diigmanca
bir yaklasim icermesi de gerekmiyor. Hatta
bir kismi1 olagan sayilan iletisim bigimleri
seklinde tezahir ediyor. Ama cok uzun bir
zaman boyunca ve 1srarla siirdiirtilen dus-
manca ya da tacizkar yaklasimlar, kisilerde
onemli psikolojik sorunlara ve caresizlik
duygusuna, psikosomatik rahatsizliklara,
stres sonrasi travma bozukluklarina, hatta
intiharlara yol aciyor. Ustelik magdurlar,
caligma arkadaslar1 tarafindan da dislana-
biliyor.

Arastirmalara gore erkek yoOneticiler ¢ok da-
ha dogrudan yildiniyor. Kadin yoneticilerin
yildirma yontemleri daha dolayli ve tespiti
daha gilg.

Yildirma magdurlari, basta kadinlar olmak
lizere, kendini savunmada sikintis1 olanlar,
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Hadi Hadi, herkes biryerden baslamafl " o

Alman Calisma Bakanligi'nin bir raporuna
gore, Almanya'da igyerlerinde mobbing diger
Avrupa iilkelerine gdére daha yaygin. Ispan-
ya'da her li¢ calisandan biri yildirma mag-
duru oldugunu soylemis.

Uzmanlar, yukarida sozii edilen yildirma
turlerinin Kuzey Avrupa tlkeleri basta ol-
mak tizere gelismis toplumlarda tanimlan-
mis oldugunu ve baska kiiltiirlerde ¢cok bas-
ka yildirma bi¢imlerinin olabilecegine dikkat

isine yogunlasip gerisini gormeyen ve politi-
kaya ilgisiz tipler, "bana dokunmayan yilan
bin yagsasm"cilar, karst ¢cikamayanlar, yone-
tici tarafindan tehdit olarak goriilen nitelikli
elemanlar ve cevrede sevilen bagimsiz kisi-

likler olarak tanimlaniyor.

Yilmis magdurlara sunlar Oneriliyor: Soru-
nun adini koyun, calisma arkadaslarinizi
durumdan haberdar edin, yildiricilarla asla
tek basiniza goriismeye gitmeyin ve kurum
disindan psikolojik destek alin. Yildiricidan
uzak durun ve onu teshir ederek ¢alisma
ortamini nasil etkiledigini kanitlayacak ras-
yonel bir tartigma yaratin.

Yildiric1 kusatmaya iligkin en kapsamli ca-
lisma Isvec'te, biitiin ¢alisma ortamlarini
temsil eden 2400 kisilik bir grup tizerinde
yapilmis ve calisanlarin % 3.5 inin "mob-
bing"e ugradiklar1 saptanmis. Avrupa Bir-
ligi'nde calisanlarin % 15'inin mobbinge ug-
radig1 one struliiyor.

"There's stili some work left
in this one. Get him another
pot of coffee.”

Halen yapacag isler var. Ona bir kahve daha ver

¢ekiyor. Yildirict kusatmanin bizimle ve
bizim tlkemizdeki ¢aliyma ortamlariyla hig-
bir ilgisi yok elbet!

Yalnizca "medeniyet denen tek disi kalmig
canavar"in insanogluna neler ettigine bir
bakalim istedik, hepsi bu! S6ziimiiz meclis-
ten disart. Yildirmanin ailede bagladigi,
okulda kural oldugu ve isyerinde siirdiigu
bir kultiir diistinsenize! Kim bilir ka¢ yeni
yildirma tiirii icat ederdik, Allah esirgesin...

* Bu yaz 14 Agustos 2004 giinii Birgiin Gazetesinde yayinlanmistir.



